AVTAL Sida

Kortinldsen terminal 1(3)
Kundnummer (ifylles av Swedbank Pay)
KUNDEN
Kundens juridiska namn Organisationsnummer
Postadress E-postadress
Postnummer och ort Telefonnummer och/eller mobiltelefonnummer

FAKTURAUPPGIFTER (Avser endast kund med konto i annan bank an Swedbank eller Sparbankerna, samt valuta SEK).

Onskar faktura via \
brev till Juridisk adress brev till avvikande adress e-post Observera att det endast gar att kryssa i ett alternativ.

Mottagare, ifylles vid avvikande adress

Fakturaadress, ifylles vid avvikande adress E-postadress, ifylles vid avvikande e-postadress

Postnummer och ort, ifylles vid avvikande adress Telefonnummer och/eller mobilnummer, ifylles vid avvikande nummer

VERKLIG HUVUDMAN (FYSISK PERSON)

Ange 100 % agarstruktur och om fysisk person &ager direkt/indirekt 25 % eller mer alternativt antas utdva yttersta kontrollen for foretaget.
Bifoga en bilaga om fler &n fyra verkliga huvudman/agare behover anges (till exempel hela bolagsstyrelsen).

Namn Personnummer / Fodelsedata * Skatterattslig hemvist Andel % PEP/RCA?

:[Ja D Nej

:[Ja D Nej

:[Ja D Nej

Ja Nej
1 Bifoga vidimerad passkopia om Fodelsedata anges
2 [En person i politisk utsatt stallning (Politically Exposed Person - PEP) &r en person som har eller har haft viktiga offentliga funktioner i en stat eller i en
internationell organisation. Med viktiga offentliga funktioner avses bland annat statschefen, president, riksdagsledamot, styrelseledamot i statségda foretag,
styrelseledamot i politiskt parti eller person i ledningen i en internationell organisation.

PEP/RCA - person i politiskt utsatt stallning

Om "Ja" p& ndgon av ovanstaende fragor ska PEP/RCA fyllas i. Bifoga en egen bilaga om fler personer besvarat "Ja".

Titel/Befattning Uppdragsland
Personnummer Fodelsedatum och nationalitet, om personnummer saknas
For- och efternamn Om personen avslutat sitt uppdrag, nar skedde det?

BOLAGSANDRING

Befintligt kundnummer [ Befintligt organisationsnummer

KONTOUPPGIFTER SEK 3

Clearingnummer Kontonummer (ej Bankgironummer eller Personkonto) Bank*

3 [Kontonummer ska tillhéra ovanstdende organisationsnummer

4 [Vid kontonummer i annan bank &n Swedbank eller Sparbankerna bifogas kopia pa kontobevis
0 Vid kontonummer i annan bank &n Swedbank eller Sparbankerna faktureras alla debiteringar i svenska kronor via PayEx Sverige AB

KONTORSTILLHORIGHET

P-id (Ifylles av bankkontoret) Clearing/Bankid (Ifylles av bankkontoret)

Swedbank Pays exemplar
Bl 3162 2019-10



AVTAL Sida

Kortinldsen terminal 2(3)
Kundens juridiska namn Organisationsnummer Kundnummer (ifylles av Swedbank Pay)
SALJSTALLE
Séljstallets marknadsnamn, max 22 tecken (skrivs p& Kundkvittot) Séljstallets telefonnummer (skrivs p& Kundkvittot)
Séljstallets adress, ej Boxadress (skrivs pd Kundkvittot) Postnummer och ort (skrivs pd Kundkvittot)
Ansvarig pa Saljstallet Ansvarigs e-postadress och/eller telefonnummer
Om sasongsbutik, ange 6ppet period (m&nader) Ingdr i kedja/branschorganisation

Sabis Restauranger

Kommer ni att erbjuda bestéllningsvaror? [om ja, hur stor andel i % av omsattning med kort avser bestallningsvaror? | Hur l&ng leveranstid géller vid bestéaliningsvaror?

j Ja ]—\ Nej

Betalas handpenning i samband med bestallning? [om ja, hur stor andel i % betalas i handpenning? | Né&r sker resterande betalning? | Hur sker resterande betalning?

j Ja ]—\ Nej

ACCESS
Anvandarens for- och efternamn Anvandarens personnummer
Anvandarens e-postadress Access ID (Ifylles av Swedbank Pay)

Flera kundnummer

| fall det finns flera kundnummer till ovanstdende organisationsnummer kommer samtliga kundnummer att anslutas till Access

Dokument per post

j Onskar istéllet och/eller som tillagg fa utskick av dokument per post (en avgift pa 45 kr inkl moms per kundnummer och ménad tillkommer)

Om Kunden inte anger information om Access innebar detta att Swedbank Pay inte aktiverar tjansten. Istallet aktiveras dokument per post och
en avgift pa 45 kr inkl moms per kundnummer och méanad tillkommer.

VERKSAMHET/BRANSCH
Ange vilka varor och/eller tjanster som ska séljas Branschkod (ifylles av Swedbank Pay)
Total berdknad omséttning med kort hos Kunden per &r Beraknad omséttning for detta avtal per ar Beréknat snittkdp per kort

SEK SEK SEK

Antal dagar fran kop till leverans

TEKNISK UTRUSTNING

Terminalmodell och leverantor Antal terminaler
Fristaende/
Fleranvandar- Vid fleranvandarterminal ange organisationsnummer p& terminalagaren
terminal
Terminalmodell och leverantor Betalvéxel Antal kassor
l:l Kassaintegrerat/
Kassakopplat Kassaleverantor Kassaapplikation (KA) Version

Swedbank Pays exemplar
Bl 3162 2019-10



AVTAL Sida

Kortinldsen terminal 3(3)

Kundens juridiska namn Organisationsnummer Kundnummer (ifylles av Swedbank Pay)
SERVICEAVGIFTER Pris i SEK
Anslutningsavgift Lagsta serviceavgift per manad Arsavgift Reklamationsavgift
0 0 0 0
Priskategori (ifylles av bankens handl)
3013 Visa Mastercard Diners & Discover

Pris per + 9% pa Pris per + 9% pa Pris per + % pa
KORTTYPER korttransaktion | kdpesumman | korttransaktion | képesumman |[korttransaktion | képesumman
EU Debetkort* 0,25 0,22 0,25 0,22 0,25 0,22
EU Kreditkort* 0,25 0,32 0,25 0,32 0,25 0,32
EU Foretagskort* 0,25 1,20 0,25 1,20 0,25 1,20
Internationella kort*
Inklusive JCB och UnionPay 0125 1180 0125 1180 0125 1180

* Fullstandig férteckning éver vilka typer av Kontokort som ingér i respektive korttyp aterfinns i webbtjansten Access.
| Access aterfinns aven forteckning 6ver vid var tid gallande nivaer av Kortformedlingsavgifter samt Varumarkesavgifter.

OVRIGT

BILAGOR

Vid Avtalets tecknande géller Definitioner 2019-10, Allménna Villkor 2019-10, Foreskrifter terminal 2019-10 samt i
férekommande fall tillaggsavtal och/eller branschféreskrifter.

Vid var tid gallande Definitioner, Allmanna Villkor samt foreskrifter finns publicerade pa www.swedbankpay.se

UNDERSKRIFTER

Mellan Swedbank Pay, en del av PayEx Sverige AB, harefter kallat Swedbank Pay, och Kunden, ingas harmed Avtal Kortinlésen
terminal med de bestammelser som framgar av Avtalet. Genom sin underskrift bekraftar Kunden att samtliga ovanstaende
bilagor har mottagits och godkants. Kunden ar ocksa inforstatt med att kreditupplysning kan komma att inhamtas. | enlighet

med punkt 17.1 i Allmanna Villkor, tréder ett Avtal i kraft forst nar Swedbank Pay skriftligen meddelat att Avtalet ar godkant.

Detta Avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Datum

Kunden, behdrig firmatecknares underskrift*

Namnfértydligande Namnfértydligande Namnfértydligande
Personnummer / Fodelsedata Personnummer / Fodelsedata Personnummer / Fodelsedata
Telefonnummer Telefonnummer Telefonnummer

* Foreningar, stiftelser och liknande ska bifoga protokollsutdrag som styrker firmatecknare

P-id/Signatur (ifylles av Swedbank Pay)

Styrelsens sate:  Stockholm
Organisationsnr: 556735-5671

Swedbank Pays exemplar
Bl 3162 2019-10



KOPIA AV ID-HANDLING

Pay

Plats for fargkopia av giltig svensk ID-handling (exempelvis bankernas och postens ID-kort,
foretagskort, tjanstekort for statliga & kommunala verk och myndigheter, kérkort samt pass.)

OBS! Fotografi, personuppgifter samt namnteckning maste framga tydligt

Denna fotokopia av ID-handling ska vidimeras av tva (2) personer (Ej familiemedlem eller medarbetare).

Harmed vidimeras (bevittnas) ovanstaende kopia av ID-handling.

Person 1 Person 2

Datum Datum

Underskrift Underskrift
Namnfértydligande Namnfértydligande
Personnummer Personnummer
Gatuadress Gatuadress
Postnummer och ort Postnummer och ort
Telefon (aven riktnr) Telefon (aven riktnr)

Bl 1029 2019-05



AVTAL Sida

Kortinldsen terminal 1(3)
Kundnummer (ifylles av Swedbank Pay)
KUNDEN
Kundens juridiska namn Organisationsnummer
Postadress E-postadress
Postnummer och ort Telefonnummer och/eller mobiltelefonnummer

FAKTURAUPPGIFTER (Avser endast kund med konto i annan bank &n Swedbank eller Sparbankerna, samt valuta SEK).

Onskar faktura via \
brev till Juridisk adress brev till avvikande adress e-post Observera att det endast gar att kryssa i ett alternativ.

Mottagare, ifylles vid avvikande adress

Fakturaadress, ifylles vid avvikande adress E-postadress, ifylles vid avvikande e-postadress

Postnummer och ort, ifylles vid avvikande adress Telefonnummer och/eller mobilnummer, ifylles vid avvikande nummer

VERKLIG HUVUDMAN (FYSISK PERSON)

Ange 100 % agarstruktur och om fysisk person &ager direkt/indirekt 25 % eller mer alternativt antas utdva yttersta kontrollen for foretaget.
Bifoga en bilaga om fler &n fyra verkliga huvudman/agare behover anges (till exempel hela bolagsstyrelsen).

Namn Personnummer / Fodelsedata * Skatterattslig hemvist Andel % PEP/RCA?

:[Ja D Nej

:[Ja D Nej

:[Ja D Nej

Ja Nej
1 Bifoga vidimerad passkopia om Fodelsedata anges
2 [En person i politisk utsatt stallning (Politically Exposed Person - PEP) &r en person som har eller har haft viktiga offentliga funktioner i en stat eller i en
internationell organisation. Med viktiga offentliga funktioner avses bland annat statschefen, president, riksdagsledamot, styrelseledamot i statségda foretag,
styrelseledamot i politiskt parti eller person i ledningen i en internationell organisation.

PEP/RCA - person i politiskt utsatt stallning

Om "Ja" p& ndgon av ovanstaende fragor ska PEP/RCA fyllas i. Bifoga en egen bilaga om fler personer besvarat "Ja".

Titel/Befattning Uppdragsland
Personnummer Fodelsedatum och nationalitet, om personnummer saknas
For- och efternamn Om personen avslutat sitt uppdrag, nar skedde det?

BOLAGSANDRING

Befintligt kundnummer [ Befintligt organisationsnummer

KONTOUPPGIFTER SEK 3

Clearingnummer Kontonummer (ej Bankgironummer eller Personkonto) Bank*

3 [Kontonummer ska tillhéra ovanstdende organisationsnummer

4 LVid kontonummer i annan bank &n Swedbank eller Sparbankerna bifogas kopia pa kontobevis
Vid kontonummer i annan bank an Swedbank eller Sparbankerna faktureras alla debiteringar i svenska kronor via PayEx Sverige AB

KONTORSTILLHORIGHET

P-id (Ifylles av bankkontoret) Clearing/Bankid (Ifylles av bankkontoret)

Kundens exemplar
Bl 3162 2019-10



AVTAL Sida

Kortinldsen terminal 2(3)
Kundens juridiska namn Organisationsnummer Kundnummer (ifylles av Swedbank Pay)
SALJSTALLE
Séljstallets marknadsnamn, max 22 tecken (skrivs p& Kundkvittot) Séljstallets telefonnummer (skrivs p& Kundkvittot)
Séljstallets adress, ej Boxadress (skrivs pa Kundkvittot) Postnummer och ort (skrivs pd Kundkvittot)
Ansvarig pa Saljstallet Ansvarigs e-postadress och/eller telefonnummer
Om sasongsbutik, ange 6ppet period (m&nader) Ingdr i kedja/branschorganisation

Sabis Restauranger

Kommer ni att erbjuda bestéllningsvaror? [om ja, hur stor andel i % av omsattning med kort avser bestallningsvaror? | Hur l&ng leveranstid géller vid bestéliningsvaror?

j Ja ]—\ Nej

Betalas handpenning i samband med bestallning? [om ja, hur stor andel i % betalas i handpenning? | Néar sker resterande betalning? | Hur sker resterande betalning?

j Ja ]—\ Nej

ACCESS
Anvandarens for- och efternamn Anvandarens personnummer
Anvandarens e-postadress Access ID (Ifylles av Swedbank Pay)

Flera kundnummer

| fall det finns flera kundnummer till ovanstdende organisationsnummer kommer samtliga kundnummer att anslutas till Access

Dokument per post

j Onskar istéllet och/eller som tillagg fa utskick av dokument per post (en avgift pa 45 kr inkl moms per kundnummer och ménad tillkommer)

Om Kunden inte anger information om Access innebar detta att Swedbank Pay inte aktiverar tjansten. Istallet aktiveras dokument per post och
en avgift pa 45 kr inkl moms per kundnummer och ménad tillkommer.

VERKSAMHET/BRANSCH
Ange vilka varor och/eller tjanster som ska séljas Branschkod (ifylles av Swedbank Pay)
Total berdaknad omséttning med kort hos Kunden per &r Beraknad omséttning for detta avtal per ar Beréknat snittkdp per kort

SEK SEK SEK

Antal dagar fran kop till leverans

TEKNISK UTRUSTNING

Terminalmodell och leverantor Antal terminaler
Fristaende/
Fleranvandar- Vid fleranvandarterminal ange organisationsnummer p& terminalagaren
terminal
Terminalmodell och leverantor Betalvéxel Antal kassor
l:l Kassaintegrerat/
Kassakopplat Kassaleverantor Kassaapplikation (KA) Version

Kundens exemplar
Bl 3162 2019-10



AVTAL Sida

Kortinldsen terminal 3(3)

Kundens juridiska namn Organisationsnummer Kundnummer (ifylles av Swedbank Pay)
SERVICEAVGIFTER Pris i SEK
Anslutningsavgift Lagsta serviceavgift per manad Arsavgift Reklamationsavgift
0 0 0 0
Priskategori (ifylles av bankens handl)
3013 Visa Mastercard Diners & Discover

Pris per + 9% pa Pris per + 9% pa Pris per + % pa
KORTTYPER korttransaktion | kdpesumman | korttransaktion | képesumman |[korttransaktion | képesumman
EU Debetkort* 0,25 0,22 0,25 0,22 0,25 0,22
EU Kreditkort* 0,25 0,32 0,25 0,32 0,25 0,32
EU Foretagskort* 0,25 1,20 0,25 1,20 0,25 1,20
Internationella kort*
Inklusive JCB och UnionPay 0125 1180 0125 1180 0125 1180

* Fullstandig férteckning éver vilka typer av Kontokort som ingér i respektive korttyp aterfinns i webbtjansten Access.
| Access aterfinns aven forteckning 6ver vid var tid gallande nivaer av Kortformedlingsavgifter samt Varumarkesavgifter.

OVRIGT

BILAGOR

Vid Avtalets tecknande géller Definitioner 2019-10, Allménna Villkor 2019-10, Foreskrifter terminal 2019-10 samt i
férekommande fall tillaggsavtal och/eller branschféreskrifter.

Vid var tid gallande Definitioner, Allmanna Villkor samt foreskrifter finns publicerade pa www.swedbankpay.se

UNDERSKRIFTER

Mellan Swedbank Pay, en del av PayEx Sverige AB, harefter kallat Swedbank Pay, och Kunden, ingas harmed Avtal Kortinlésen
terminal med de bestammelser som framgar av Avtalet. Genom sin underskrift bekraftar Kunden att samtliga ovanstaende
bilagor har mottagits och godkéants. Kunden ar ocksa inforstatt med att kreditupplysning kan komma att inhamtas. | enlighet

med punkt 17.1 i Allmanna Villkor, tréder ett Avtal i kraft forst nar Swedbank Pay skriftligen meddelat att Avtalet ar godkant.

Detta Avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Datum

Kunden, behdrig firmatecknares underskrift*

Namnfértydligande Namnfértydligande Namnfértydligande
Personnummer / Fodelsedata Personnummer / Fodelsedata Personnummer / Fodelsedata
Telefonnummer Telefonnummer Telefonnummer

* Foreningar, stiftelser och liknande ska bifoga protokollsutdrag som styrker firmatecknare

P-id/Signatur (ifylles av Swedbank Pay)

Styrelsens sate:  Stockholm
Organisationsnr: 556735-5671

Kundens exemplar
Bl 3162 2019-10



DEFINITIONER

Sida 1(2)

Detta dokument dr en bilaga till Avtalet och innefattar Avtalets definitioner.

"3D Secure” Samlingsnamn for teknisk standard vid var tid gallande
versioner som dgs av standardiseringsorganisationen EMVCO eller Va-
rumarkesforeningar for att identifiera och skydda képare och saljare ndr
kontokortsbetalningar utfors via internet.

"Abonnemangsbetalning” dterkommande betalningar sa kallat recur-
ring payments ddr Kortkunden enligt sarskilt avtal ger Kunden rdtt att
aterkommande debitera Kontokort med ett fast belopp enligt Gverens-
kommen periodicitet.

"Access”
Access - webbtjdnst som ger Kunden tillgang till Korttransaktioner,
Serviceavgifter och dvriga elektroniska dokument,
Access Anvadndare - en behdrig anvdndare utsedd av Kunden for
Access. Anvdndaren har tillgang till all information i Access, ska log-
ga in regelbundet och kan utse andra behdriga anvandare,
Elektroniska dokument - Serviceavgiftsavi samt 6vriga informa-
tionsdokument, Bestallning Kortképsunderlag och Rattelser.

"Auktorisation” kontroll och godkannande av Korttransaktion.

"Automat” Teknisk Utrustning placerad i obemannad miljo dar Kortkund
utfor Korttransaktion genom sjalvbetjaning.

"Avtalet” Avtal Kortinlésen, med tillhérande Allmanna Villkor, bilagan
Definitioner, kompletterande foreskrifter samt i férekommande fall Till-
laggsavtal, som slutits mellan Swedbank Pay och Kunden.

"Bankdag" dag som banker i Sverige i allmanhet haller ppet.

"Begransad kortacceptans” Kundens val att neka acceptans av vissa
Kontokort pa Saljstallet.

"Betalldank” funktion som anvdnds vid telefonorder ddr Kunden skickar
e-post till Kortkunden med en lank for att genomfdra en Korttransaktion
enligt 3D Secure.

"Betalvaxel” av Swedbank Pay godkdnd part som genomfor insamling
av Korttransaktioner och vidarebefordrar dessa till Swedbank Pay.

"Chip"” benamning pa den del av Kontokort som i datachip innehaller
Kontokortnummer, giltighetstid samt Gvrig for Korttransaktionen viktig
information som kan Idsas av Teknisk Utrustning via kontakt eller kon-
taktlost granssnitt.

"Dagsavslut” avstamning eller insamling av dagens gjorda Korttransak-
tioner i Teknisk Utrustning som dversdnds till Swedbank Pay via telenat
eller annat nat som uppfyller Post- och Telestyrelsens krav.

"EMV" Teknisk sakerhetsstandard for Chip och PIN-Kod utfdrdat av Va-
rumarkesforeningarna.

"EMV Betalterminal” fristaende eller integrerad kortterminal, eller dérmed
jamforlig utrustning med Kontokortsfunktioner som godkants av Swedbank
Pay och som administreras av Swedbank Pay eller av Swedbank Pay god-
kand part.

"EU-regelverken” de regelverk fran EU som reglerar Inlgsarens skyldig-
heter mot Kunden.

"Forbetalt kort" (dven kallat prepaid) ar ett Kontokort som dr férladdat
med ett tillgangligt kopbelopp.

"Forenklad kortbetalning” Férenklad kortbetalning innebar att Kort-
kund lagrar sitt Kontokortsnummer pa ett sakert satt hos Kund for att
anvandas vid aterkommande kop. Forekommer endast vid forsaljning via
internet pa hemsida eller app.

"Forsaljningskanal” det satt som Kunden erbjuder Kortkunden att beta-
la med Kontokort. Forsdljningskanaler ar Kortinldsen via terminal, mobil,
automat, internet samt telefonorder.

"Hostad lésning” nar betalningslogiken hanteras av Betalvdxeln genom
att Kortkunden lankas fran Kundens Saljstalle pa internet till Betalvaxeln
nar betalning ska genomfaras, sa kallad re-direct. Kontokortsinformation
laggs in av Kortkund hos PCl-certifierad Betalvaxel. Lagring, transport
eller hantering av Kontokortsinformation sker endast av PCl-certifierad

DEF 2019-10

Betalvdxel och inte hos Kunden eller av annan part/leverantor.

"Icke hostad" det tekniska granssnitt som anvdnds vid teknisk I6sning
anslutning mellan Kundens saljstalle pa internet och Betalvaxeln, dar
Kundens system kommunicerar med Betalvdxeln via server till server
genom ett API (Application Programming Interface) eller motsvarande.
Kontokortsinformation ldggs in av Kortkund hos Kunden. Lagring, trans-
port eller hantering av Kontokortsinformation sker hos Kunden och/eller
av annan part/leverantor.

"Inlésare” part som ansvarar for att teckna avtal med Kunden om att
samla in Korttransaktioner, ge Kunden likvid for dessa samt vidarebeford-
ra dessa till Kortutgivare.

"Inlésen” bearbetning av en Korttransaktion enligt Varumarkesforen-
ingarnas regelverk samt reglering av Korttransaktionens belopp mot
Kundens Konto.

"Kontaktl6és" bendmning pa den del av Korttransaktion som sker via
kontaktldst granssnitt, enligt NFC standard utfdrdat av Varumarkesfor-
eningarna.

"Kontokort" kort eller Kortkunds enhet med varumadrkena Visa, Electron,
Vpay, Mastercard, Diners Club International, Discaver, JCB, Union Pay eller
Maestro med kategorierna debet, Forbetalt, kredit, internationella samt
foretagskort som enligt Avtalet accepteras av Swedbank Pay. Utdver
ndmnda varumdrken omfattas dven andra varumdrken som Swedbank
Pay meddelat Kunden.

"Kontokortsinformation” samlingsbegrepp for all information som
ar tryckt och/eller praglad pa Kontokortets framsida respektive baksida
samt all information i Kontokortets Chip och magnetspar som &r relevant
vid hantering av Kortinlgsen.

"Kontokortsnummer” det numeriska begrepp som identifierar ett Konto
och som pa framsidan av Kontokortet dr tryckt och/eller praglat.

"Kontrollgrans" kopbelopp i en Korttransaktion fran och med vilket be-
lopp och uppat Kartkontroll maste ske vid Kortinldsen i Teknisk Utrust-
ning som ej kan skicka Auktorisation eller i Gvriga situationer reglerade i
Avtalet da en Auktorisation ska genomforas.

"Kontrollnummer” nummer som bekraftar utférd och godkdand Auktori-
sation av Korttransaktion.

"Kortférmedlingsavgift” den avgift (interchange) per Korttransaktion
som Swedbank Pay betalar till Kortutgivare och som ar en del av Service-
avgiften.

"Kortinlésen" samlingsbegrepp for:
"Chipinlésen” - da Kontokortsinformation fran Chip tillsammans
med PIN-Kad, i forekommande fall utan PIN-kod eller underskrift
hanteras i direkt anslutning till Korttransaktionen genom anvan-
dande av Teknisk Utrustning,
"Kontaktlosinlosen” - dd Kontokortinformation fran Chip via kon-
taktlost granssnitt med eller utan PIN-Kod, hanteras i direkt anslut-
ning till Korttransaktionen genom anvdandande av Teknisk Utrustning,
"Magnetsparsinldsen” - da Kontokortsinformation fran magnets-
par tillsammans med PIN-Kod eller underskrift och i férekommande
fall av Kunden angett Kontrollnummer, hanteras i direkt anslutning
till Korttransaktionen genom anvdndande av Teknisk Utrustning.
Det dr upp till respektive Kortutgivare att godkanna Auktorisatio-
nen. For Kontokort utgivna inom EU/EES kommer Magnetsparsinlo-
sen med storsta sannolikhet att nekas,
"Manuellt Inknappad Inlésen” - da Kontokortsinformation ma-
nuellt inknappas i Teknisk Utrustning och i férekommande fall av
Kunden angett Kontrollnummer, i direkt anslutning till Korttransak-
tionen. Det ar upp till respektive Kortutgivare att godkdnna Auktori-
sationen. FOr Kontokort utgivna inom EU/EES kommer Manuellt In-
knappad Inlésen med stdrsta sannolikhet att nekas. For att anvanda
sig av Manuellt Inknappad Inlésen maste Teknisk Utrustning ha stod
for denna mojlighet samt ett separat Tilldggsavtal tecknas med
Swedbank Pay.

"Kortkontroll” manuell Auktorisation genom att Kunden ringer ett av
Swedbank Pay eller av Teknisk Utrustning anvisat telefonnummer.

"Kortkdpsunderlag" samlingsnamn for Kundens alla underlag gallande
Korttransaktion.



DEFINITIONER

Sida 2(2)

"Kortkund” kund som genomfor Korttransaktion hos Kunden.

"Kortkunds enhet" bendmning pa enhet som innehaller Chip som Kort-
kund dger med kontaktlost granssnitt sa som mobiltelefon, nyckelringar,
klockor och andra enheter som kan anvandas med eller utan PIN-Kod och
som kan hantera annan av Kortutgivaren godkand identifieringsmetod.

"Korttransaktion” transaktion avseende kortkop eller Retur som genom-
forts med Kontokort hos Kunden.

"Kortutgivares Reklamationsratt” ndr utgivare av Kontokort har ratt
att via en Reklamation av en Korttransaktion fa Korttransaktionens be-
lopp helt eller delvis krediterat.

"Kortutgivare" bank eller annat kreditinstitut som utfardar Kontokort.

"Kunden" Swedbank Pays avtalspart i detta Avtal.

"Kundens konto" det bankkanto eller plusgirokonto som Kunden angivit
i detta Avtal eller senare skriftligen meddelar till Swedbank Pay.

"Kundkvitto" kvitto genererat av Teknisk Utrustning avseende Korttrans-
aktion, uppdelat i Kundens och Kortkundens exemplar.

"Kundnummer” Kundnummer hos Swedbank Pay, dven kallat redovis-
ningsnummer.

"Legitimationsgrans” det belopp Over vilket Kunden enligt Avtalet ska
genomfdra Legitimationskontroll vid Korttransaktion som Kortkund god-
kdnner med underskrift pa Kundkvitto.

"Legitimationskontroll” da Kunden kontrollerar godkdnd identitets-
handling uppvisad av Kortkund.

"Leverans" distribution av vara/tjanst. Leverans anses pabdrjad nar en
forsandelse 6verldmnats till Posten eller annan distributor.

"Makulering” borttag av felaktig Korttransaktion i Teknisk Utrustning i
direkt anslutning till Korttransaktion.

"Mastercard Identity Check” Mastercards produktnamn pa nya versionen
av 3D Secure (EMV 3DS).

"Mastercard Secure Code" Mastercards produktnamn pa gamla versionen
av 3D Secure (3DS 1.0).

"Masterpass” digital kortplanbok fran Mastercard dar Kortkunden lagrar
Kontokortsinformation och leveransadress for betalning via Korttransak-
tion pa Kundens Saljstdlle.

"PCI DSS" Varumadrkesforeningarnas krav avseende sdkerhetscertifie-
ring, lagring av och 6vrig hantering av Kontokartsinformation.

"PIN-Kod" personlig numerisk kod, eller annan godkand identifierings-
metad, med vilken Kortkund kan godkanna Korttransaktion.

"PIN-Utrustning” av Swedbank Pay godkand Teknisk Utrustning, med
vilken Kortkund kan godkanna Korttransaktion genom angivande av PIN-
Kod.

"Reklamation” Korttransaktion som har reklamerats enligt Varumdrkes-
féreningarnas regelverk.

"Reklamations avgift” en avgift per Korttransaktion ingdende i Rekla-
mation och/eller Aterdebitering.

"Retur” Korttransaktion genom vilken Kortkund krediteras for kop till
samma Kontokort som ursprungstransaktionen.

"RTS" Teknisk standard inom PSD2 som bland annat reglerar krav pa SCA.

"SCA" Stark kundautentisering enligt RTS av Kortkunden med hjadlp av
PIN-kod eller 3D Secure savida inget annat avtalas.

"Serviceavgift" de avgifter som Kunden ska betala till Swedbank Pay
enligt Avtalet.

"Spar 2" benamning pa den del i Kontokortets magnetspar som innehall-
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er Kontokortsnummer, giltighetstid samt dvrig for Korttransaktionen vik-
tig information.

"SSL" (Secure Socket Layer) teknisk standard for att kryptera informa-
tion som skickas pa internet.

“Swedbank Pay” PayEx Sverige AB med organisationsnummer 556735-
5671.

"Sakerhetskod" Samlingsnamn for de siffrorna som ar tryckta i signatur-
faltet pa baksidan av Kontokort, kallas aven CVV2/CVC2, CVD beroende
pa Kortutgivare.

"Sdljstalle” den plats dar Kunden enligt Avtalet bedriver sin forsaljnings-
verksamhet.

"Teknik- och Kvalitetskontroll” i férekommande fall av Swedbank Pay
och Kunden genomfdrd procedur for kontroll av Teknisk Utrustning samt
Transaktionsinformation innan forsaljning kan paborjas.

"Teknisk Utrustning” samtlig hardvara och programvara som krdvs for
att Kunden ska kunna utfora Korttransaktioner pa Séljstallet som god-
kdnts av Swedbank Pay samt administreras av part som Swedbank Pay
godkdnt. En forutsattning for att uppna godkand Teknisk Utrustning ar,
om inte annat avtalats, inkopplad EMV Betalterminal (fristaende, inte-
grerad med kassasystem eller inbyggd i Automat) och for férsaljning
pa internet, Hostad l6sning. Betalvaxel och i férekommande fall system
avseende forsdljning pa internet och telefonorder ingar i Teknisk Utrust-
ning.

"Tillaggsavtal"” sdrskilt avtal som tecknas mellan Kunden och Swedbank
Pay och som exempelvis kan reglera Begransad kortacceptans (d.v.s. Kun-
dens méjlighet att valja bort och inte acceptera vissa Kontokort).

"Transaktionsinformation” information om Korttransaktion med inne-
hall enligt Avtalet eller i férekommande fall sarskilda anvisningar.

"Transaktionslogg" elektroniskt lagrad sparbar Transaktionsinforma-
tion gallande Korttransaktion med innehall enligt Avtalet eller i férekom-
mande fall sarskilda anvisningar.

"Transaktionsmonitorering” Kundens eller Betalvdxels system for att
identifiera risktransaktioner.

"Trunkerat Kontokortsnummer” dolda delar av Kontokortsnummer
som skrivs ut pa Kundkvitto.

"Varumadrkesavgift” den avgift (scheme fee) per Korttransaktion som
Swedbank Pay betalar till Varumdrkesforeningarna och som dr en del av
Serviceavgiften.

"Varumadrkesforeningar” samlingsnamn for kortorganisationer, som ut-
fardar och bedémer uppfyllelse av regelverk for hantering av Kontokort.

"Verified by Visa" Visas produktnamn pa gamla versionen av 3D Secure
(3DS 1.0).

"Visa Secure” Visas produktnamn pa nya versionen av 3D Secure
(EMV 3DS).

"Aterdebitering” debitering av Kundens Konto eller fakturering av Kun-
den i samband med en Reklamation eller en felaktig Korttransaktion.

Behalles av Kunden



ALLMANNA VILLKOR
Avtal Kortinlosen

Sida 1(5)

1. ALLMANT
Definierade begrepp aterfinns i bilagan "Definitioner”.

Swedbank Pay har ratt att andra och utfdrda nya Allmanna Villkor, tillho-
rande foreskrifter och definitioner. Sddana férdndringar meddelas Kunden
enligt punkt 19, och trader i kraft 90 dagar efter det att férandringarna
har publicerats pa www.swedbankpay.se. For det fall Kunden inte accep-
terar forandringarna ska Kunden skriftligen och utan dréjsmal meddela
Swedbank Pay detta tillsammans med en skriftlig uppsdgning av Avtalet.

Om innehallet i dessa Allmdnna Villkor i nagot fall skulle strida mot dvriga
villkor och/eller foreskrifter i Avtalet eller i forekommande fall tillaggsav-
tal mellan Kunden och Swedbank Pay, galler sadant sarskilt villkor och/
eller foreskrifter i Avtalet respektive i tillaggsavtalet framfor dessa All-
madnna Villkor.

Kunden forbinder sig att inte anvanda Kontokortsinformation till annat an att
acceptera Kontokort for betalning av Kundens samtliga varor eller tjanster.

Kunden forbinder sig att inte anvdnda av Swedbank Pay tilldelat Kund-
nummer i andra Forsdljningskanaler dn vad som omfattas i Avtalet.

Kundens verksamhet, varor och/eller tjanster eller handlande far inte en-
ligt Swedbank Pays bedémning skada Kontokorts anseende, strida mot
god sed, lagstiftning och/eller Varumarkesforeningarnas regelverk.

Kunden dger inte rdtt att utan Swedbank Pays godkdnnande genomfora
forandringar pa Saljstallet gallande utbud av varor och/eller tjdnster an
de som angivits i Avtalet,

Valutaférmedling samt forsaljning av alkoholhaltiga drycker, valuta, to-
bak eller spel (vadslagning, lotteri med mera) samt presentkort, vardebe-
vis, elektroniska valutor eller dverforingar till elektroniska planbdécker far
endast genomforas om Parterna sa skriftligen 6verenskommit.

Allmdnna Villkar ar utformade i enlighet med vid var tid gdllande regel-
verk utfdrdade av Varumdrkesféreningarna.

Avtalet omfattar Korttransaktioner som &r genererade via digitala plan-
boken Masterpass.

2. ACCEPTANS AV KONTOKORT MED MERA
2.1 Begransad kortacceptans
Kunden har ratt att vdlja bort och inte acceptera vissa Kontokort.

Kunden tecknar sarskilt Tilldaggsavtal avseende vilken typ av Begransad
kortacceptans som ska galla pa Saljstallet. Villkoren for Begransad kortac-
ceptans framgar i Tillaggsavtalet.

2.2 Ovrigt
Kunden har ratt att till Kortkunden foresla valfritt betalningsmedel for
betalning.

Kunden forbinder sig att:

e acceptera Kontokort for betalning av Kundens samtliga varor och
tjdnster oavsett kdpbelopp, samt

e gjtautextraavgifter eller tillampa ett hogre pris mot Kortkund for
kop med Kontokort,

o for det fall det exakta beloppet inte ar kant vid tidpunkten da kort-
kunden ger sitt godkdnnande till betalning maste kunden informera
kortkunden om det belopp som kommer att reserveras.

3. INLOSEN AV KORTTRANSAKTIONER MED MERA

3.1 Inlésen av Korttransaktioner

Kunden ansvarar for att egen personal som hanterar Kontokort och Kort-
transaktioner har den utbildning och kunskap som erfordras for att saker-
stalla en korrekt hantering och uppna en kvalitetsniva som kan forhindra
brottsliga handlingar med anknytning till Kontokort.

3.2 Teknisk Utrustning

3.2.1 Allmant

Inldsen av Korttransaktioner ska alltid ske med av Swedbank Pay godkand
Teknisk Utrustning. Kunden far inte anvdnda Teknisk Utrustning tillho-
rande annan Kund.

Kunden dr ansvarig for samtliga kostnader avseende Teknisk Utrustning
med tillbehar.

Kunden férbinder sig att endast anvanda Teknisk Utrustning inom Sve-
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riges granser.

Om Teknisk Utrustning innehaller delar som levereras av annan part
utover Swedbank Pay, ska Teknisk Utrustning testas och godkdnnas av
Swedbank Pay innan produktionssattning.

Kunden forbinder sig att i forekommande fall teckna sarskilt avtal med
leverantor av Teknisk Utrustning och sakerstadlla att denna uppfyller vill-
karen i Avtalet.

Kunden ansvarar for att ge information om innehadllet i Avtalet till part
som anlitats enligt ovan.

Kunden ar skyldig att tilldmpa Swedbank Pays och i forekommande fall
anlitad parts anvisningar och rutiner avseende Teknisk Utrustning.

Om Kunden byter Betalvaxel, flyttar eller férandrar Teknisk Utrustning
har Swedbank Pay rdtt att begdra att befintligt Avtal upphor att gdlla och
nytt Avtal ska tecknas.

Swedbank Pay ska beredas mojlighet att granska och godkanna Teknisk
Utrustning. Om brister upptdcks vid sadan granskning dger Swedbank
Pay rdtt att, om inte bristerna omedelbart atgardas, sdga upp Avtalet
enligt punkt 17.

Om Kunden anvander av Swedbank Pay icke godkand Teknisk Utrustning
ansvarar Kunden ensam for all forlust som uppstar for bade Kunden och
Swedbank Pay. Kunden ansvarar dven for all férlust som uppstar pa grund
av funktionalitet som inforts i Teknisk Utrustning utan Swedbank Pays
godkannande eller pa grund av fel eller brister som uppstatt i Teknisk
Utrustning genom att denna administrerats av part som ej godkdnts av
Swedbank Pay.

Kunden ansvarar for att Teknisk Utrustning skickar korrekta Korttransak-
tioner som Overensstammer med Avtalet.

Auktorisationer kan nekas bade av Swedbank Pay och Kortutgivare om
Korttransaktion innehaller bristfdllig eller felaktig information.

Svar pa Auktorisation fran Kortutgivare kan genom sarskild svarskod
innehalla instruktion om att Korttransaktion maste genomfdras med SCA
vilket innebar PIN-Kod (Kortinlsen terminal) eller 3D Secure (Kortinlésen
internet). | dessa fall maste Kortkunden genomfora SCA for att Korttrans-
aktion ska kunna slutfdras.

3.2.2 Installation

Teknisk Utrustning ska kommunicera direkt med Swedbank Pay eller via
av Swedbank Pay godkand part. Den ska vara ansluten dygnet runt till
det allmdnna telendtet eller annan av Swedbank Pay godkand kommuni-
kationsforbindelse. Teknisk Utrustning ska dven vara ansluten till elnat
dygnet runt for att sakerstdlla att denna ska kunna kommunicera pa ett
tillfredsstallande satt.

Kunden svarar for samtliga kostnader for anslutning, abonnemang och
dverféring och dr ensam ansvarig for att respektive ndts bestammelser
om anslutning och dverforing foljs.

Kunden ska placera Teknisk Utrustning sa att den inte kan atkommas av
obehdriga. Kunden ska i forekommande fall genomfdra sarskild placering
och kontroll av Teknisk Utrustning enligt Foreskrifter Automat i syfte att
analysera om Teknisk Utrustning otillbérligen modifierats.

Kunden far ej utan Swedbank Pay medgivande foreta ingrepp eller for-
andringar i Teknisk Utrustning. Kunden far ej utan Swedbank Pays med-
givande avveckla, byta eller flytta Teknisk Utrustning till annat Saljstalle,
annan Forsaljningskanal eller annan Kund.

3.2.3 Teknik- och kvalitetskontroll innan saljstart

Swedbank Pay har ratt att begdra att Teknisk Utrustning ska testas och
kvalitetskontrolleras samt godkdnnas av Swedbank Pay eller av Swed-
bank Pay utsedd part innan Kunden pabdrjar sin férsaljning till Kortkund.

Anmadlan om forandringar ska goras av Kunden till Swedbank Pay senast
fyra veckor fore produktionssattning. Kontrollerna utfors av Swedbank
Pay eller av Swedbank Pay utsedd part efter att Dagsavslut genomforts
eller nar Korttransaktion kommit Swedbank Pay tillhanda. Swedbank Pay
ar inte skyldig att tillhandahalla Kontokort for genomftrande av teknik-
och kvalitetskontroll eller andra typer av tester.
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Parterna bér sina egna kostnader och ska halla resurser tillgangliga for
att genomfora kontrollerna och testerna.

3.2.4 Sdkerhet

Kundens hantering av Kontokort och Teknisk Utrustning ska vara god-
kdnd av Swedbank Pay enligt vid var tid gdllande sdkerhetskrav som
framst syftar till att sakerstélla att obehdriga ej far atkomst till Konto-
kortsinformation. Kunden ska sarskilt sakerstalla att Spar 2 eller Saker-
hetskod inte lagras eller sparas efter genomford Korttransaktion.

Nuvarande sakerhetskrav definieras enligt PCI DSS och RTS.

Kunden ansvarar for, egen del och for part som Kunden anlitar:

e attuppfylla kraven enligt PCI DSS och RTS,

e att pa uppmaning av Swedbank Pay och/eller Varumdrkesftrening-
arna pa egen bekostnad genomftra atgarder for att uppfylla kraven
enligt PCI DSS och RTS,

e att ge Swedbank Pay tillgang till status och atgardsplaner avseende
Kundens arbete for att uppfylla kraven enligt PCI DSS och RTS, och

e att pa uppmaning av Swedbank Pay och/eller Varumarkesférening-
arna pa egen bekostnad genomftra PCI DSS och RTS sakerhetscer-
tifieringar samt att genomfdra de atgarder som kravs for att uppna
kraven enligt PCI DSS och RTS. Vid sadana sakerhetscertifieringar
ska Swedbank Pay pa begaran fortlopande fa statuslage och kopior
pa del- och slutrapporter exempelvis scanningrapporter och s.k. Re-
port of Compliance (ROC).

Om Swedbank Pay drabbas av boter och/eller andra straffavgifter som
hdrleds till Kunden och/eller part som Kunden anlitar inte uppfyller kra-
ven enligt PCI DSS och/eller RTS ager Swedbank Pay ratt att fran Kunden
erhdlla ett belopp som motsvarar dels pa Swedbank Pay paftrda boter
och/eller straffavgifter samt dels for eventuell utredningskostnad som
Swedbank Pay farevisar eller som Kunden sjalv initierar i samband med
att brister i sakerheten uppdagas.

Kunden ansvarar for egen del och for part som Kunden anlitar, att Kon-
tokortsinformation och/eller I6senord tillhérande Teknisk Utrustning inte
kan missbrukas eller komma i oratta hander. Detta galler dven i samband
med service eller vid nedmontering och ddrtill hérande destruktion av
Teknisk Utrustning. Kunden ansvarar for att I0senord for anvandning av
Teknisk Utrustning byts ut omedelbart efter installation.

Vid varje misstanke om eller konstaterat brott, intrangsforsok eller kon-
stateratintrang galler att Kunden har omedelbar rapporteringsskyldighet
till Swedbank Pay samt att delge Swedbank Pay alla handlingar kring ut-
redning avseende brott mot sakerheten. Rapportskyldigheten gdller dven
for hdndelser som intraffat om Kunden har och/eller haft inlésenavtal hos
annan Inlésare an Swedbank Pay. Kunden ansvarar for att inte paverka
bevismaterial genom att pa nagot satt férandra eller paverka Teknisk Ut-
rustning. Swedbank Pay har rdtt att fran Kunden erhalla ett belopp som
motsvarar Swedbank Pays kostnader for brott mot sdkerheten om inte
Kunden uppfyllt villkoren i Avtalet.

Kunden far varken begéra att fa, ta emot eller anvanda Kontokortsinfor-
mation via e-post.

3.3 Forbud mot inlésen i vissa fall

Kunden far ej genomftra Korttransaktion:

e omKorttransaktion avser Kontokort dar Kunden sjalv star som inne-
havare av Kontokort,

e om Korttransaktionen genomforts hos annan an Kunden i Avtalet,

e omvarorna eller tjdnsterna som Korttransaktionen avser ej har leve-
rerats respektive utforts,

e om Korttransaktionen avser betalning for redan befintlig skuld,

e avtidigare nekad Korttransaktion,

e om Korttransaktionen avser betalning for vara eller tjanst som till-
handahallits av annan @n Kunden, savida inte annat Gverenskom-
mits mellan Swedbank Pay och Kunden (exempelvis resor, flygbiljet-
ter, evenemang), och

e om Kunden gj foljt Avtalet.

3.4 Dubblettkontroller

Om Kortkund gjort tva eller flera pa varandra féljande exakt lika Kortt-
ransaktioner vid forsaljning via internet ska Kunden kontakta Kortkund
for att kontrollera om Korttransaktionerna dr korrekta.

Om Korttransaktionerna ej ar korrekta far leverans eller utldamning av va-

ror ej ske och Makulering av Korttransaktion ska genomféras sa att inte
Kortkund debiteras felaktigt.
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3.5 Retur och Makulering

Kunden ska initiera en Retur:

e om Kortkund avbestaller eller returnerar vara eller tjdnst, och Kort-
transaktionen avseende varan eller tjdnsten tidigare belastat Kort-
kunden,

e om felaktig Korttransaktion tidigare belastat Kortkunden exempel-
vis da varan eller tjdnsten ej ar levererad, eller

Retur far inte anvandas fér annat syfte dn ovan eller vad som annars
framgar av avtalet.

Kunden ska kunna initiera en Makulering:

e om Kortkund genomfort dubblettbestallning enligt punkt 3.4,

e om korrigering behdver utféras av Korttransaktion som ej ingatt i
tidigare Dagsavslut,

e for att korrigera Korttransaktion som visat sig vara bedraglig och
varan eller tjansten ej ar levererad, eller

e om korrigering av felaktig Korttransaktion sker i direkt anslutning
till Korttransaktionen ska Makulering av Korttransaktionen initieras
i stdllet for Retur.

Retur eller Makulering far endast goras till samma Kontokortsnummer som
anvandes vid Korttransaktionen och far inte Gverstiga Korttransaktionens
belopp. Kunden eller i forekommande fall Automaten far inte Idmna ut kon-
tanter, stdlla ut check, vardebevis eller annan betalningsanvisning i stallet
for Retur eller Makulering. Kundkvitto avseende Retur eller Makulering ska
i forekommande fall skrivas under av Kundens representant.

4. INSAMLING OCH FORMEDLING

Swedbank Pay erbjuder insamling och formedling av Korttransaktioner
som en tilllaggstjanst efter dverenskommelse med Kunden. En forutsatt-
ning for denna tjanst ar att Kunden har avtal om inlésen med respektive
utgivare av dessa Kontokort. Det aligger Kunden att meddela Swedbank
Pay redovisningsnummer for dessa avtal.

5. ERSATTNING FOR KORTTRANSAKTIONER
Leverans av vara eller tjdnst ska vara pabdrjad inom sju (7) kalenderdagar
efter dag for Auktorisationens genomfdrande.

Kunden ska initiera dverforandet av Korttransaktioner till Swedbank Pay
genom att gora ett Dagsavslut. Kunden ska dversdnda Korttransaktioner
via Teknisk Utrustning.

Korttransaktioner ska vara Swedbank Pay tillhanda senast tva (2) Bank-
dagar efter Kundens leverans av vara eller tjanst.

Om Korttransaktioner ar Swedbank Pay tillhanda for sent, har Swedbank
Pay ratt att debitera Kunden en hégre Serviceavgift och i forekommande
fall vagra Inlésen samt aterdebitera inldsta Korttransaktioner enligt punkt 6.

Vid inlosen av Korttransaktioner sker éverféring till Kundens bank nor-
malt Bankdagen efter att Korttransaktionen kammit Swedbank Pay ftill-
handa for kreditering av Kundens Konto.

Swedbank Pay atar sig att genomfdra Inlosen for samtliga Korttransak-
tioner som Kunden via Dagsavslut redovisat och levererat till Swedbank
Pay, om Kunden foljt villkor i Avtalet och eventuella tillaggsavtal. Kun-
den ar skyldig att via Dagsavslut redovisa samtliga Korttransaktioner till
Swedbank Pay.

Om summan av Inlgsen i ett Dagsavslut innebar att Kunden ska betala ett
belopp till Swedbank Pay, har Swedbank Pay ratt att debitera Kundens
Konto med detta belopp eller att fakturera Kunden beloppet. Uppkommer
underskott pa Kundens Konto sker slutlig reglering enligt punkt 14 efter
verkstalld utredning.

5.1 Senareldggning och nekande av inlésen

Swedbank Pay har ratt att senareldgga Inlésen av samtliga Korttrans-
aktioner i Dagsavslut i de fall Dagsavslut, enligt Swedbank Pays upp-
fattning, innehaller avvikelser enligt Swedbank Pays kontrollsystem.
Swedbank Pay har ratt att genomfdra en utredning innan Inldsen kan
ske. Inlésen sker direkt efter det att Swedbank Pays utredning ar klar, om
utredningen inte pavisar nagra oklarheter. Om utredningen tar mer dn tva
(2) Bankdagar ska Swedbank Pay meddela Kunden.

Om Swedbank Pay finner skdl att misstanka att en eller flera Korttrans-
aktioner i ett Dagsavslut dr sadana att Swedbank Pay har rdtt att ater-
debitera inlost Korttransaktion enligt punkt 6, har Swedbank Pay ratt att
i en utredning begdra kompletterande underlag. Under utredningen har
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Swedbank Pay rdtt att senarelagga Inlsen av samtliga Korttransaktioner
i berort Dagsavslut. Om utredningen visar att en eller flera Korttransak-
tioner dr bedragliga har Swedbank Pay dven rdtt att neka Inlgsen.

Om Swedbank Pay bedomer att Kundens betalningsmdjligheter eller fi-
nansiella situation skaligen kan ifragasdttas har Swedbank Pay ratt att
senareldgga Inlosen av alla Korttransaktioner. Uppstar en sadan situation
ska Swedbank Pay meddela Kunden detta genom ett skriftligt meddelan-
de enligt punkt 19.

6. ATERDEBITERING, REKLAMATION SAMT BESTALLNING AV KORT-

KOPSUNDERLAG

6.1 Aterdebitering .

Swedbank Pay har ratt att Aterdebitera inldst Korttransaktion:

e om Korttransaktion ej kommit Swedbank Pay tillhanda inom den tid
som foreskrives i Avtalet,

e om nivaer gdllande Reklamationer eller kortbedragerier Gverstiger
Varumarkesforeningarnas vid var tid gallande nivaer eller enligt
Swedbank Pay uppfattning ar for hoga,

e omutredning av Swedbank Pay eller utgivare av Kontokort visat att
Reklamationen enligt Swedbank Pays uppfattning var berattigad,

e om Kunden inte tillhandahaller underlag enligt punkt 6.2, inom fo-
reskriven tid, eller

e omKunden gj foljt Avtalet.

Swedbank Pay har rdtt att inféra en Reklamationsavgift per Korttransak-
tion som ingar i Reklamation och/eller Aterdebitering. Avgiftens storlek
och kriterier regleras i Avtalet eller enligt meddelande till Kunden enligt
punkt 19.

Vid fakturering har Swedbank Pay ratt att ta ut en faktureringsavgift av
Kunden. Sadan avgift utgar med det belopp och enligt de grunder som vid
varje tidpunkt tilldmpas av Swedbank Pay.

ARterdebitering sker antingen genom uttag fran Kundens Konto eller genom
fakturering av Kunden. Uppkommer underskott pa Kundens Konto, sker slut-
lig reglering enligt punkt 14 och 15 efter verkstdlld utredning. Vid risk for
Aterdebitering vid Reklamationer har Swedbank Pay rdtt att pa Kundens
Konto och/eller Kundens samtliga konton i Swedbank eller sparbank innehalla
ett belopp som motsvarar den bedomda risken. Vid sadana fall ska Swedbank
Pay i ett skriftligt meddelande enligt punkt 19 meddela Kunden om bakgrun-
den till Swedbank Pay bedémning och uppskattning av beloppets storlek.

Sarskilt avseende Masterpass
Avseende Korttransaktioner genom Masterpass sa gdller Riskreducering
enligt Foreskrifter Internet & Telefonorder punkt 5.2.

6.2 Reklamation och bestdllning av Kortképsunderlag

Vid Reklamation eller utredning av Korttransaktion kan Swedbank Pay be-
gdra Kortkdpsunderlag. Kunden ska da kostnadsfritt tillhandahalla Kortkdps-
underlag i form av Kundkvitton, Transaktionslogg, information fran system
som hanterar 3D Secure eller annan dokumentation (inklusive eventuellt
signerat mottagningsbevis) avseende Korttransaktioner. Denna dokumen-
tation maste finnas tillganglig for Swedbank Pay i 18 manader raknat fran
Korttransaktionens datum. Materialet ska forvaras pa sadant satt att det ej
kan kommas at av obehdrig samt uppfylla kraven enligt PCI DSS.

Om Kunden begar underlag fran Swedbank Pay, har Swedbank Pay ratt till
skalig ersattning for framtagande av sadana underlag.

Kunden ansvarar for att begarda Kortképsunderlag uppfyller kraven pa
innehall enligt Avtalet.

Svar pa ovan begarda Kortkdpsunderlag ska vara Swedbank Pay tillhanda
inom fem (5) Bankdagar. Swedbank Pay har rdtt att ta ut en avgift fran
Kunden per Reklamation och/eller begdrt Kortkopsunderlag. Avgiftens
storlek framgar av Avtalet.

6.3 Information om Kortutgivares Reklamationsratt med mera
Nedan beskrivs dversiktligt en Kortutgivares Reklamationsratt. Om Varu-
markesforeningarnas regelverk har dndrats utan att Swedbank Pay har
uppdaterat Avtalet eller om nedanstaende Gversiktliga beskrivning inte
tdcker alla situationer dar Kortutgivares Reklamationsrdtt foreligger gal-
ler Varumarkesforeningarnas regelverk.

Reklamationsrdtt foreligger bland annat:

e om foreskrifter och anvisningar i Avtalet e fdljts avseende betal-
ningar med Kontokort,

e om vara eller tjdnst som betalats med Kontokort ej levererats av
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Kunden eller av Kunden anlitad underleverantdr, enligt éverenskom-
melse vid betalningstillfallet, eller

e omvaraeller tjdnst som betalats med Kontokort ej 6verensstammer
med den beskrivning som givits av Kunden eller av Kunden anlitad
underleverantdr, eller

e for bedraglig Korttransaktion.

7. SERVICEAVGIFTER KORTFORMEDLINGSAVGIFTER SAMT VARU-
MARKESAVGIFTER
Den avtalade Serviceavgiften framgar av Avtalet.

I Access eller motsvarande annan elektronisk aterrapportering redovisas
|6pande en preliminar berdkning av Serviceavgift per Korttransaktion.

Slutgiltig berakning av Serviceavgiften faststalls manatligen baserat pa
Korttransaktioner som Swedbank Pay mottagit for Inldsen.

Kunden erhaller sarskild information i Access eller pa begaran intervaller
av Kortférmedlingsavgifter och Varumarkesavgifter gdllande Kontokort
utgivnainom EU enligt EU-regelverken. Kortférmedlingsavgifter gdllande
Kontokort utgivna av Kortutgivare utanfér EU redovisas inte pa grund av
restriktioner da dessa Kontokort inte omfattas av EU-regelverken.

Kortformedlingsavgifter och Varumarkesavgifter redovisas i Access som
information per Korttransaktion och i respektive forsdljningsvaluta.
Dessa utgor endast delar av den totala Serviceavgiften.

Serviceavgift skall av Kunden erldggas pa sdtt som anvisats av Swed-
bank Pay fran tid till annan. Serviceavgift erldggs vanligen genom att
Swedbank Pay efter avisering debiterar Kundens Konto, eller via faktura,
manaden efter forsaljningsmanaden. Uppkommer underskott pa Kundens
Konto sker efter utredning en slutgiltig reglering enligt punkt 14, andra
stycket.

Vid fakturering har Swedbank Pay ratt att ta ut en faktureringsavgift av
Kunden. Sadan avgift utgar med det belopp och enligt de grunder som vid
varje tidpunkt tillampas av Swedbank Pay.

Parterna kan dverenskomma om ny Serviceavgift genom ett separat tillagg-
savtal till Avtalet. Detta trader i kraft enligt dverenskommelse. Swedbank
Pay har dock ratt att utan tillaggsavtal ensidigt férandra och komplettera
Serviceavgifter i de fall det sker férandringar avseende offentliga skatter
eller avgifter eller vid prisandringar fran Varumarkesforeningarna eller om
det erfordras pa grund av ny eller dndrad lagstiftning, férordningar, myndig-
hetsregelverk, myndighetsbeslut eller krav fran bankféreningar. Sadana for-
dndringar och kompletteringar meddelas Kunden enligt punkt 19, och trader
i kraft forsta Bankdagen ndstkommande manad efter att Kunden anses ha
tagit del av forandringarna i enlighet med punkt 19. For det fall Kunden inte
accepterar forandringarna ska Kunden skriftligen och utan drojsmal medde-
la Swedbank Pay detta tillsammans med en skriftlig uppsagning av Avtalet.

8. TILLTRADE TILL LOKALER

For att kontrollera att Kunden uppfyller Avtalet, ska Kunden bevilja Swed-
bank Pay, eller ndgon som Swedbank Pay utser, tilltrade till lokaler eller
motsvarande plats som anvands for Korttransaktions genomférande.

9. ANDRADE FORHALLANDEN

Kunden ska ofordrojligen genom ett skriftligt meddelande enligt punkt 19
meddela Swedbank Pay dndringar avseende Kunden gallande exempelvis
agarforhallanden, adress, organisationsnummer, e-postadress, i forekom-
mande fall webb-adress, telefonnummer, Kundens Konto, dndrad verk-
samhet, dndrat produkt- eller tjdnsteutbud, andrad organisation, andrad
affdrsvolym, dndrad Teknisk Utrustning, byte till annan Betalvdxel och
liknande forhallanden av vikt vid tilldampning av Avtalet. Swedbank Pay
har rdtt att ompréva Avtalet vid andrande forhallanden. Nytt Avtal ska
tecknas vid byte av organisationsnummer, andrad verksamhet eller da
Swedbank Pay sa bedémer.

10. FOREBYGGANDE AV BROTT MED MERA

10.1 Férhindrande av brott och utredning av brott med mera
Kunden atar sig att pa Swedbank Pay begaran samarbeta med Swedbank
Pay for att vidta atgarder i syfte att forhindra brott samt att utreda miss-
tdnkta brottsliga handlingar med anknytning till Kontokort. Kunden ska
fortlopande och i samband med utredning enligt ovan till Swedbank Pay
rapportera handlingar som Kunden har anledning att misstanka utgor
brott eller forsok till brott, genom att till Swedbank Pay utge dokument
och annan skriftlig och muntlig information som kan underldtta forhin-
drande och utredning av misstankta brottsliga handlingar med anknyt-
ning till Kontokort.
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10.2 Varumarkesforeningarnas kvalitetssdkrings- och brottsfore-
byggande program

Varumarkesforeningarna mater manadsvis Kortutgivarnas inrapporte-
rade bedragliga och reklamerade transaktioner som berér Kundens Kort-
transaktioner och jamfér dessa med Kundens totala manadsvolym av
Korttransaktioner. Om dessa matningar pavisar nivaer som Gverstiger Va-
rumarkesforeningarnas gransvdrden eller om vertradelser av Varumar-
kesforeningarnas regelverk foreligger rapporteras detta till Swedbank
Pay. Om Swedbank Pay bedomer att dessa nivaer kan innebara risk for att
Kunden av Varumadrkesféreningarna klassas som hogrisk, vilket innebdr
att Kortutgivare har Reklamationsratt for alla Kundens Korttransaktioner,
ska Swedbank Pay genom ett skriftligt meddelande enligt punkt 19, med-
dela Kunden detta.

Det aligger Kunden att i samrad med Swedbank Pay omedelbart genom-
fora de forandringar som dr nodvandiga for att uppfylla kraven enligt
ovan.

11. SEKRETESS

Kunden atar sig att behandla information rorande Swedbank Pay sa som
exempelvis affars- och transaktionsinformation, innefattande uppgifter
om Kortkund samt all information som finns i Access med sekretess. Dock
dger Kunden ratt att informera Kortkund om Kortformedlingsavgifter och
Varumdrkesavgifter.

Kunden forbinder sig att gallande information om Kortkunden dven iaktta
den sekretess som, enligt lag (2004:297) om bank- och finansieringsro-
relse, galler for Swedbank Pay. Kunden ar inforstadd med Kortkundsinfor-
mationens kansliga och strikt konfidentiella natur.

Kunden ansvarar for att all anstalld eller pa annat satt anlitad personal
iakttar sekretess enligt denna punkt 11. Det aligger darvid Kunden att
tillse att de som kan antas komma i kontakt med information av konfiden-
tiell natur &r bundna att hemlighalla denna information i samma utstrack-
ning som Kunden enligt Avtalet, dock med begransning av vad som foljer
av tvingande rattsregler.

Detta sekretessatagande galler dven efter det att Avtalet har upphort.

Swedbank Pay dager ratt att lamna ut uppgifter som Swedbank Pay re-
gistrerat om Kunden till extern part med vilken Swedbank Pay samarbetar
inom ramen for detta Avtal.

12. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Vardera part ansvarar for att sadana immateriella rattigheter och tillstand
som kravs for att bedriva sin verksamhet innehas. Om Parts agerande
skulle medfora att den andra parten gor intrang i tredje mans rattighet,
ska den felande Parten ersdtta motparten for dennes direkta skada.

Kunden far ej utan Swedbank Pay medgivande anvanda Swedbank Pays
eller Kontokorts varumdarken, produktnamn eller logotyper i nagot annat
syfte dn att informera om att Kontokort accepteras for betalning.

13. LAGSTIFTNING MED MERA

Kunden ansvarar for att folja lagstiftning, regelverk och rekommendatio-
ner fran konsumentrattsorganisationer i den man Kunden berdrs. Kunden
ansvarar aven for att uppfylla krav och folja lagar och regelverk fran EU
och OECD som exempelvis RTS, e-handelsregler och Distanshandelsreg-
ler, Distansforsaljiningslagen eller liknande lagstiftning i annat land som
paverkar Kundens verksamhet.

Swedbank Pay har ratt att géra dandringar i Avtalet med anledning av for-
dndrad lagstiftning, andringar i Varumdrkesfdéreningarnas regelverk samt
vid dndrade regelverk eller rekommendationer fran konsumentrattsorga-
nisationer, i den man férandringarna paverkar Avtalet. Sadana dndringar
traderi kraft i samband med att Kunden i enlighet med punkt 19, anses ha
tagit del av andringarna. For det fall Kunden inte accepterar andringarna
ska Kunden skriftligen och utan drojsmal meddela Swedbank Pay detta
tillsammans med en skriftlig uppsagning av Avtalet.

Bestammelser i Avtalet som ror betalningstjdnster enligt betaltjanstlagen,
ska endast tilldmpas pa betalningstransaktioner som utftrs inom EES-om-
radet i euro, svenska kronor eller i ndgon annan av EES-ldndernas valutor.

Kunden dger inte mot Swedbank Pay ratt att aberopa de lagrum i be-
taltjanstlagen fran vilka avvikelse kan ske genom avtal i enlighet med
bestammelser i namnda lag. Strider bestdammelse i Avtalet mot sadant
lagrum, ska bestammelserna i Avtalet ha foretrdde.
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14. KUNDENS ANSVAR

Om Kunden brutit mot Avtalet ansvarar Kunden for skada eller forlust
som Swedbank Pay dsamkats eller den skada eller forlust som enligt
Swedbank Pays eller Varumarkesforeningarnas beddmning dsamkats
Kortutgivare.

Kunden ansvarar for forlust som uppkommit genom att underskott upp-
statt pa Kundens Konto. Vidare ansvarar Kunden for samtliga kostnader
som uppkommit i samband med indrivning av Swedbank Pays fordringar
gentemot Kunden under Avtalet.

Swedbank Pay har ocksa ratt till ersattning av Kunden for skriftliga betal-
ningspaminnelser och inkassokostnader m.m. Sadana avgifter utgar med
de belopp och enligt de grunder som vid varje tidpunkt tilldmpas av Swed-
bank Pay.

Kunden ansvarar for skada eller forlust som uppstar vid bedragerier med
Kontokort med hjdlp av Returer som genomforts i Kundens Tekniska Ut-
rustning.

Om Swedbank Pay drabbas av varningar om bdter och/eller andra straf-
favgifter fran Varumarkesféreningarna ska Swedbank Pay omedelbart
meddela detta till Kunden. Det aligger Kunden att i samrad med Swed-
bank Pay omedelbart genomfdra de fordndringar som dr nddvandiga for
att undvika att dessa boter och/eller straffavgifter paféres Swedbank
Pay. Om Kunden inte genomfor dessa fordndringar pa ett sadant satt att
dessa boter och/eller straffavgifter undviks ager Swedbank Pay rdtt att
fran Kunden erhalla ett belopp som motsvarar pa Swedbank Pay paftrda
boter och/eller straffavgifter. Sadana férandringar kan innebéra att Kun-
den maste byta till av Swedbank Pay godkand Teknisk Utrustning.

Om Kunden erhallit rdtten fran Swedbank Pay att formedla varor och/
eller tjanster som tillhandahallits Kortkunden av annan an Kunden (exem-
pelvis resar, flygbiljetter, evenemang) ansvarar Kunden for sadan formed-
ling som om Kunden tillhandahallit dessa sjalv.

15. SWEDBANK PAYS ANSVAR

For forlust som uppkommit till f6ljd av Inldsen enligt Avtalet i annat fall an
som avses i punkt 14, ansvarar Swedbank Pay om forlusten uppkommit
genom forsummelse som kan ldggas Swedbank Pay till last. Swedbank
Pay ansvarar dock inte for indirekta skador sasom t.ex. utebliven handels-
vinst eller skador som uppstar i férhallandet mellan Kunden och tredje
man.

Swedbank Pay ansvarar ej heller for skador eller forluster som orsakas av
part som Kunden anlitar for insamling eller annan bearbetning av Kortt-
ransaktioner.

16. FORCE MAJEURE

Swedbank Pay ar ej ansvarig for atgard eller skada som beror av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighets atgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout, brist eller dréjsmal i energiforsorj-
ning, brist eller drojsmal i telefonférbindelse eller annan kommunikation
eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i frdga om strejk, blockad,
bojkott eller lockout géller dven om Swedbank Pay sjalv ar foremal for
eller vidtar sadan konfliktatgard.

Swedbank Pays ansvar enligt Avtalet intrader inte heller i fall av osed-
vanliga eller oférutsagbara omstdndigheter som Swedbank Pay inte har
nagot inflytande Gver och vars konsekvenser hade varit omojliga att av-
varja trots alla anstrdngningar. Ansvar enligt Avtalet intrader inte heller
da Swedbank Pay handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder for Swedbank Pay att verkstdlla Inldsen eller att vidta
annan atgard pa grund av omstdndighet som anges i forsta stycket ovan,
far Inlosen eller annan atgérd skjutas upp till dess hindret har upphort.

Om Swedbank Pay vill dberopa omstandighet som nu sagts ska Swed-
bank Pay omedelbart skriftligen underrdtta Kunden om uppkomsten hd-
rav liksom om dess upphérande.

17. AVTALSTID, UPPSAGNING OCH AUTOMATISKT UPPHORANDE
AV AVTALET

17.1 Ikrafttradande

Avtalet trdder i kraft efter att fullstandiga uppgifter Iamnats och under-
tecknats av Kunden samt Swedbank Pay skriftligen meddelat att Avtalet
ar godkant. Swedbank Pay godkdnner inte avtal som inte har komplette-
rats inom tre (3) manader fran Kundens undertecknande.
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| och med ikrafttradandet upphor alla tidigare Avtal om Kortinlgsen mel-
lan parterna inkluderande alla Saljstdllen under Kundens organisations-
nummer. Om Kunden har flera Sdljstdllen under samma organisations-
nummer ska parterna teckna avtal som reglerar detta.

17.2 Uppsdgning
Avtalet géller tills vidare med tre (3) manaders 0msesidig uppsagningstid.
Uppsdgning ska ske genom ett skriftligt meddelande enligt punkt 19.

17.3 Avtalets upphérande i Gvrigt

Asidosdtter Kunden eller Swedbank Pay sina skyldigheter enligt Avtalet,
eller annat avtal mellan parterna, ager den forfordelade parten ratt att
bringa Avtalet till omedelbart upphdrande, varvid forsdljning mot Konto-
kort genast ska upphora.

Swedbank Pay har rdtt sdga upp Avtalet med omedelbar verkan:

e om paford Serviceavgift/-er ej betalas i rdtt tid eller i det fall Swed-
bank Pay skaligen kan bedoma att Serviceavgift/-er ej kommer att
betalas i ratt tid,

. om Kunden instdller betalningarna, inleder ackordsférhandlingar,
forsatts i konkurs, trdder i likvidation, eller om Kundens betalnings-
mojligheter eller finansiella situation enligt Swedbank Pays bedom-
ning skaligen kan ifragasattas eller har férsamrats,

e om Kundens verksamhet, varor och/eller tjdnster eller handlande
enligt Swedbank Pays beddmning skadar Kontokorts anseende, stri-
der mot god sed, lagstiftning och/eller Varumarkesféreningarnas
regelverk,

e om Kundens rorelse vad avser produktutbud, branschtillhdrighet,
verksamhetens karaktar eller lokalens beskaffenhet avviker fran vad
som angivits i Avtalet eller férandras under avtalstiden,

e om Kunden enligt Swedbank Pays uppfattning genom sitt handlan-
de riskerar att Kontokortsinformation kommer i ordtta hdnder, att
Kontokort hanteras av personal med dartill otillrdckliga kunskaper
eller pd annat satt riskerar att skada Kontokorts anseende,

e om Kunden enligt Swedbank Pays uppfattning inte samarbetar med
Swedbank Pay for att vidta atgarder i syfte att forhindra brott samt
att utreda misstankta brottsliga handlingar med anknytning till
Kontokort,

e om antalet Aterdebiteringar eller Reklamationer Gverstiger tillaten
niva enligt Varumarkesforeningarnas vid var tid gdllande regler eller
som enligt Swedbank Pays uppfattning skadar Kontokorts anseende,

e om Kunden enligt Swedbank Pay beddmning medverkar till illegala
handlingar i samband med hantering av Korttransaktioner,

e om antalet Korttransaktioner med fdrfalskade eller tappade och
stulna Kontokort Gverstiger tillaten niva enligt Varumarkesféren-
ingarnas vid var tid gallande regler eller som enligt Swedbank Pays
uppfattning skadar Kontokorts anseende,

e om meddelande till Kunden fran Swedbank Pay returneras pa grund
av felaktig adress eller att av Kunden angiven adress ar inaktuell,

e om Varumdrkesforeningarna inrapporterat Gvertradelser enligt
punkt 10.2,

. om Kunden lamnat vilseledande information pa Avtalet,

e omKunden enligt Swedbank Pays beddmning brutit mot Avtalet, eller

e om forandrad lagstiftning, andringar i Varumadrkesforeningarnas re-
gelverk samt andra regelverk, eller rekommendationer fran konsumen-
trattsorganisationer enligt Swedbank Pays bedomning sa pakallar.

e om Swedbank Pay bedémer, att kundkannedom betrdffande Kunden
inte kan uppnas eller vidmakthallas i enlighet med tillampliga lagar
och regler om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terro-
rism, eller att Kunden agerat, eller om det finns anledning att anta
att Kunden kommer att agera, sa Swedbank Pay inte kan uppfylla
ndmnda lagar och regler.

»  omSwedbank Pay inte kan fullgora Avtalet pa grund av sanktionsre-
gelverk som Swedbank Pay ar skyldig att efterleva eller som Swed-
bank Pay annars beslutat sig att for att efterleva i sin verksamhet.

Om inte annat dverenskommits, har Swedbank Pay ratt att omprova Av-
talet och/eller sdga upp Avtalet omedelbart, om Kunden inte l6st in Kortt-
ransaktioner enligt Avtalet under en period av minst tre (3) manader.

17.4 Fortsatt giltighet efter Avtalets upphérande i 6vrigt
Swedbank Pays ratt att Aterdebitera inlost Korttransaktion enligt punkt
6, galler efter Avtalets upphdrande i Ovrigt oavsett skalet till Avtalets
upphdrande. Kundens ansvar enligt punkt 11, gdller i sin helhet efter Av-
talets upphorande i dvrigt.

18. OVERLATELSE AV AVTAL

Swedbank Pay dger ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter en-
ligt Avtalet helt eller delvis pa annan. Kunden dger ej ratt att dverlata sina
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rattigheter och skyldigheter helt eller delvis pa annan.

19. MEDDELANDE MELLAN PARTERNA

Forandringar av Avtalet och Ovriga meddelanden meddelas Kunden
skriftligen via e-post, per brev (postbefordran), webbtjansten Access eller
genom publicering pa www.swedbankpay.se. Meddelanden fran Swed-
bank Pay till Kunden som avsands via postbefordran ska anses ha kommit
Kunden tillhanda senast tredje (3) Bankdagen efter inlamnandet for post-
befordran. Meddelanden som avsants via telefax, e-post eller via Access
ska anses ha kommit Kunden tillhanda omedelbart. Samtliga meddelan-
den fran Kunden till Swedbank Pay ska ske skriftligen via postbefordran,
telefax, via Access eller e-post till adresser och nummer som Swedbank
Pay meddelat Kunden. Beroende pa meddelandets karaktar har Swedbank
Pay ratt att begdra skriftligt meddelande enligt andringsblankett, tillagg-
savtal eller annan handling som Swedbank Pay meddelar Kunden. Sadant
meddelande skall sandas till Swedbank Pay via postbefordran och kaninte
skickas via telefax, via Access eller e-post.

20. SARSKILT GALLANDE WEBBTJANSTEN ACCESS

20.1 Anslutning

Kunden ska aktivera Access och utse behdrig anvandare, samt skriftligen
anmala denne till Swedbank Pay. Anvandaren har tillgang till all information
i Access. Anvandaren ska logga in regelbundet och kan utse/ta bort andra be-
hériga anvandare somi sin tur kan utse/ta bort anvandare utan att detta med-
delas Kunden. Kunden ansvarar for anvandarens handlingar i Access fullt ut.

Kunden ansvarar for att regelbundet logga in i Access och att sdrskilt vid-
taga atgdrder nar sa kravs.

20.2 Inloggning

Utsedd anvandare maste skaffa ett av Swedbank Pay anvisat inlogg-
ningssatt for att logga in i Access. Kunden ska tillse att anvandaren foljer
bestdmmelserna i avtalet om inloggningssattet och de anvisningar som
utgivaren av detta vid varje tidpunkt meddelar. Kunden ansvarar for att
uppdatera anvandaruppgifter sdsom e-postadress och telefonnummer
genom ett skriftligt meddelande till Swedbank Pay enligt punkt 19.

20.3 Tekniska forutsattningar

Access nas genom uppkoppling mot Internet, rekommenderade webbla-
sare framgar pa www.swedbankpay.se. Kunden ska visa normal aktsam-
het och skydda sin Tekniska Utrustning mot obehérigt nyttjande bland
annat genom att anvanda erforderliga antivirusprogram och brandvdgg
som kontinuerligt uppdateras.

21. TVIST

Tvist rorande tolkningen och tillampningen av Avtalet aven som alla ddr-
ur harflytande rattsforhallanden ska bedémas med tillampning av svensk
ratt. Talan ma vackas vid Stockholms tingsratt.

22. OVRIGT

22.1 Registrering

Kunden ar medveten om att registrering kan komma att ske i ett sarskilt
register hos Varumarkesforeningarna vid brott mot sdkerheten enligt
punkt 3.2.4, eller om Avtalet upphdr pa grund av avtalsbrott fran Kundens
sida eller att felaktiga uppgifter lamnats vid Avtalets ingdende. Ovriga
banker kommer att ha tillgdng till registret.

22.2 Sarskilt gdllande andra bolagsformer dn aktiebolag

Kunden dar medveten om att Aterdebiteringar av inlosta Korttransaktio-
ner under punkt 6, kan negativt paverka Kundens privata ekonomiska
stdllning.

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
For information om Swedbank Pays behandling av personuppgifter, van-
ligen se Swedbank Pays hemsida, eller kontakta Swedbank Pay Support.

INFORMATION OM INSPELNING AV TELEFONSAMTAL
Kunden ar medveten om att vid kontakt med Swedbank Pay kan inspelning
av telefonsamtal komma att ske i utbildnings- och dokumentationssyfte.

INFORMATION OM DELNING AV FORETAGSNAMN

Kunden &r inforstadd med att Kundens féretagsnamn kan komma att de-
las med Kortutgivare och utgivare av andra betalmedel samt dvriga inl6-
sare inom Varumadrkesféreningarna.

Behalles av Kunden
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Foreskrifter Terminal galler for Korttransaktioner vid forsadljning med
Kontokort pa Saljstdlle dar Kortkund bestéller och betalar varor/tjanster
och dar Kortkund och Kunden mots fysiskt.

1. ALLMANT

1.1 Bakgrund

Foreskrifter Terminal ar utfardade av Swedbank Pay i enlighet med punkt
1iAllmanna Villkor. Begrepp definierade i bilagan Definitioner har samma
betydelse i dessa foreskrifter.

| forekommande fall kan nedanstaende foreskrifter kompletteras med sdr-
skilda branschforeskrifter. Sadana branschftreskrifter galler fére dessa
foreskrifter.

1.2 Korttransaktioner

For att en Korttransaktion ska vara giltig, ska:

e Chipinlosen eller Kontaktlds Inlgsen alltid tillampas i forsta hand nar
det dr mgjligt,

. Kortkund godkdnna Korttransaktionen med sin PIN-Kod med Chipin-
I6sen eller Kontaktlds Inldsen eller utan PIN-Kod med Kontaktlds In-
I6sen upp till ett av Kortutgivaren och Teknisk utrustning definierat
belopp,

e Kortkund fa sitt exemplar av Kundkvitto,

. Korttransaktionen hanteras och redovisas samt kontroller utféras
enligt anvisningar i dessa foreskrifter,

. Korttransaktionen utféras pa den totala képesumman vid samma
koptillfalle. Betalning av varan eller tjansten far ej delas upp pa flera
Korttransaktioner med samma Kontokort, eller flera Kontokort till-
hérande samma kortkonto,

. i forekommande fall, anvisningar om avrundning i dessa foreskrifter
foljas, samt

e Avtalet fdljas.

Kunden far ej begdra att Kortkund godkénner Korttransaktionen innan
Korttransaktionens slutliga belopp ar kant for Kortkunden. Kunden far ej
begdra att Kortkund avsldjar sin PIN-Kod.

2. INLOSEN AV KORTTRANSAKTIONER M M

2.1 Sdkerhet och sekretess

Kunden ska dagligen innan Teknisk Utrustning gors tillganglig for den
forsta Kortkunden kontrollera att Teknisk Utrustning ej bar spar av nagon
averkan eller ser ut att ha modifierats samt att extern utrustning ej har
kopplats till.

Kunden ska vidare:

e ommojligt, genomfora en fast montering av Teknisk Utrustning,

. ej rikta eventuell 6vervakningskamera direkt emot PIN-Utrustning,
. placera Teknisk Utrustning fullt synlig for Kortkund, och

e sdkerstdlla att insynsskydd finns monterat pa PIN-Utrustning.

2.2 Chipinlésen

Chipinlosen ska alltid tilldmpas nar Kontokortet dr utrustat med Chip och
om Teknisk Utrustning har en chipldsare om inte Kontaktlds Inldsen har
valts.

2.3 Kontaktlés Inlésen
Kontaktlos Inlosen kan tilldmpas ndr Kontokortet dr utrustat med
NFC-funktion och om Teknisk Utrustning har en NFC-lasare.

2.4 Magnetsparsinlésen

Magnetsparsinlosen far enbart tillampas om:

. Kontokortet ej har ett Chip,

. Kontokortet ej dr utgivet inom EU/EES,

. Kortutgivaren godkanner, samt

. Kunden och Swedbank Pay sa dverenskommit och Teknisk Utrust-
ning medger detta.

2.5 Manuellt Inknappad Inlésen

Kommer endast finnas tillganglig som reservrutin om Kontokortets Chip
eller magnetspar ej gar att ldsa kan Kunden tillampa Manuellt Inknappad
Inldsen om Teknisk Utrustning medger detta samt om parterna har teck-
nat separat Tillaggsavtal.

2.6 Teknisk utrustning utan chipldsare

| handelse att Kunden har en Teknisk Utrustning utan chiplasare, har
Swedbank Pay ratt att aterdebitera inlgst korttransaktion om:

. Kortkunden bestrider att han har genomfort Korttransaktionen

. Betalkortet var forfalskat eller falskt.
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3. KONTROLLER

3.1 Kontokortsverifiering

Vid kop dar Kontokort dverldmnas till Kundens representant ska denne i

samband med Korttransaktionen:

. kontrollera att eventuellt tryckt information pa framsidan av Konto-
kortet Gverensstammer med motsvarande praglad information,

. kontrollera att den pa Kontokortet angivna giltighetstiden ej har
gatt ut,

. kontrollera att Kontokortet ej bar spar av dndringar,

. kontrollera att Kontokortet ar forsett med namnteckning,

. kontrollera att kortnumret pa Kundkvittot Gverensstammer med
motsvarande praglad eller tryckt information pa Kontokortet, samt

e vidsignaturkop, kontrollera att namnteckningen pa Kontokortet Gver-
ensstammer med Kortkundens egenhdndiga namnteckning pa Kund-
kvittot och namnteckningen pa Kortkundens identitetshandling.

Om Kunden misstanker brottslighet eller annan oredlighet, eller om na-
gon av ovanstaende férutsattningar, efter kontroll, ej ar uppfyllda, eller
om det finns annan anledning till osakerhet om Kontokortets eller Kortt-
ransaktionens giltighet, ska Kunden for vidare hjdlp kontakta Swedbank
Pay Support pa for narvarande telefonnummer 08-411 10 80 for saker-
hetskontroll och ddrvid uppge begreppet "kod 10"

3.2 Kortkontroll

Vid Chipinlosen, Kontaktlds inldsen, Magnetsparsinlosen eller Manuellt
Inknappad Inlésen ska Kunden gdra separat Kortkontroll enligt punkt 3.1
om Teknisk Utrustning indikerar detta.

3.3 Auktorisation
Samtliga Korttransaktioner ska auktoriseras genom Teknisk Utrustning.
Kontrollgrdns dr, om inte annat 6verenskommes i Avtalet, noll (0).

3.4 Legitimationskontroll
Legitimationskontroll ska utforas:

e vidsignaturkop, samt

e vid Manuellt Inknappad Inlésen.

Kravet pa Legitimationskontroll galler endast om Kontokortet ar utstallt
av svensk Kortutgivare och kopbeloppet dverstiger 200 SEK.

Kortkunden ska legitimera sig med identitetshandling som accepteras av
Posten eller bank (exempelvis Korkort eller ID-kort). Kunden ska kontrollera
att identitetshandlingen ar giltig och att Kortkundens utseende dverens-
stammer med fotografiet pa identitetshandlingen. Kunden skall notera Le-
gitimationsnummer och typ av legitimation pa Kundkvitto. Legitimations-
nummer ska noteras aven om Kortkund ar kand av Kunden.

Det ar upp till respektive Kortutgivare att godkdnna Auktorisationen i
dessa fall. For Kontokort utgivna inom EU/EES kommer Auktorisationen
med storsta sannolikhet att nekas.

Kunden ska i dvrigt alltid iaktta de legitimationsbestammelser som kan
folja av myndighetsbeslut, generellt dtagande fran utgivare av Kontokort
eller generell 6verenskommelse mellan utgivare av Kontokort och Kun-
dens foretradare.

Om Legitimationskontroll enligt ovanstaende villkor inte kan genomfdras
sa far Kontokortet inte accepteras.

4. REDOVISNING

4.1 Transaktionsinformation

Pa Kundkvitto och i férekommande fall Transaktionslogg, motsvarande kvit-

to pa genomfdrd och redovisad Korttransaktion, ska Kunden spara och pa

begdran av Swedbank Pay utlamna féljande information om Korttransaktion:

. Kundens marknadsnamn. Namnet ska vara detsamma som uppgetts
i Avtalet till Swedbank Pay och som darmed anges pa Kortkunds
kontoutdrag,

e Adress (terminalplacering) med landkod,

e Transaktionstyp (kép, retur, avrundning) skall sdrredovisas i Trans-

aktionslogg,

Produktnamn (Visa, MC, Maestro),

Kortinlsare SWE (Swedbank Pay)

Kundens redovisningsnummer hos Swedbank Pay,

Trunkerat Kontokortsnummer,

transaktionsdatum och klockslag for Auktorisation,

Korttransaktionens belopp tillsammans med transaktionsvaluta

Kontrollnummer,

legitimationsnummer och typ vid Korttransaktion dver Legitima-

tionsgrans,
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pa Kundkvitto, Kortkundens underskrift,

pa Kundkvitto, ordet "Kontaktlds" for Kontaktlos Korttransaktion,
pa Kundkvitto, referensnummer, samt

i forekommande fall, om Korttransaktionen ska belasta Kortkundens
bankkonto eller kortkredit samt

e vid Chipinlgsen eller Kontaktlds Inlosen TVR, AID samt TSI.

Om Kunden i egen regi utvecklar och/eller administrerar Teknisk Utrust-
ning regleras krav pa Transaktionsinformation pa kvitton och Transak-
tionsloggar i sarskilda anvisningar fran Swedbank Pay.

Om Teknisk Utrustning hanteras av Betalvaxel ska Kunden sakerstalla att
Betalvaxeln kan forevisa denna information pa Kundens uppdrag. Detta
galler dven vid begdran om information om Korttransaktion i Transak-
tionslogg.

Transaktionsloggen ska uppfylla kraven enligt PCI DSS.

Vid Chipinlgsen, Kontaktlos inlosen eller Magnetsparinldsen ska Konto-
kortets uppgifter dverforas till Transaktionslogg eller Kundkvitto genom
att Kontokortsinformationen ldses av Teknisk Utrustning.

5. UTLAMNANDE AV KONTANTERM M

5.1 Férbud mot utldamnande av kontanter m m

Kunden far ej acceptera Kontokort for:

e utlamnande av kontanter utdver vad som regleras i punkt 5.2,

. utstdllande av check,

e genomforande av betalningsformedling, eller

e fordran som ej utgdr betalning for varor eller tjdnster tillhandahall-
na av Kunden savida inte annat 6verenskommits mellan Swedbank
Pay och Kunden.

5.2 Avrundning

Som ett undantag fran punkt 5.1, far Kunden betraffande Korttransak-
tion som sker med bankkort, dvriga svenska Visa, Mastercard, Eurocard,
Maestro- och Electronkort efter eget avgorande och om Teknisk Utrust-
ning sa tillater héja Korttransaktionens belopp uppat och i kontanter till
Kortkund utge ett belopp som Overstiger summan av képta varor eller
tjdnster med maximalt 2000 SEK, om ej annat avtalats. Flera pa varandra
sammanhdngande genomftrda Korttransaktioner pa samma Kontokort
innehallande avrundning far ej genomforas.

Avrundning behdver inte sarskilt anges pa Kundkvittot. Kunden far g
gora avrundning vid Kontaktlds Inlosen. Om Teknisk Utrustning begdr att
kontantbeloppet vid avrundning sdrskilt ska registreras ansvarar Kunden
for att registrera detta i Teknisk Utrustning enligt terminalleverantdrens
instruktioner.

En Korttransaktion med avrundning ska alltid vara godkand med ett Kon-
trollnummer och Legitimationskontroll ska genomforas enligt punkt 3.4.
Vid avrundning ska Kundens ansvar enligt punkt 15 i Allmdnna Villkor
omfatta bruttobeloppet, d v s summan av likviden for képet och vad som
utgivits kontant.

Om Kunden missbrukar ratten till avrundning, eller om myndighet be-
stammer att avrundning inte ldngre far ske, eller om annan liknande
omstandighet innebar att avrundning inte langre kan medges, kan Swed-
bank Pay med omedelbar verkan aterkalla detta undantag genom ett
meddelande i enlighet med punkt 19 i Allmdnna Villkor.

6. OMHANDERTAGANDE AV KONTOKORT

Kunden ska, om situationen medger, omhdnderta Kontokort:

*  om Kontokortet ar sparrat enligt av Swedbank Pay tillhandahallen
information,

e om Kontokortet bar spar av andringar,

e om svar pa Kortkontroll innehaller uppmaning att behalla Kontokor-
tet, eller

e om Swedbank Pay av annan anledning begar att Kontokortet ska
omhandertas.

. Kontokort som inte ar fysiska kort sdsom mobiltelefoner, nyckelring-
ar, klockor och andra enheter far ej omhdndertas.

Kunden ska efter omhandertagandet av Kontokortet kontakta Swedbank
Pay for vidare instruktioner. Om Kunden ombeds insanda Kontokortet till
Swedbank Pay, ska det klippas itu samt insdndas till Swedbank Pay.

Behalles av Kunden

FT 2019-10
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